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Mas alla de las barreras del idioma

Introduccion

Cuando se trabaja en negocios internacionales, es fundamental adaptarse a una nueva
forma de pensar. Cada pais adopta su propia forma de hacer negocios. Es esencial asimilarse a
las practicas y procedimientos de cada pais. Para aprender mas sobre como es trabajar en el
sector internacional, acepté una pasantia en una empresa en Espana el semestre pasado. La
empresa donde realicé las practicas fue Brotherfood Quality, que es una empresa internacional de
productos agricolas que trabaja en la exportacion de productos alimentarios espanoles de alta
calidad a mercados exteriores, incluido Estados Unidos. Tienen seis empleados trabajando para
su empresa, y mas cuando tienen pasantes trabajando para ellos. Estan asociados con una
variedad de proveedores locales en toda la Peninsula Ibérica. Su mayor socio es Ibérica, que
produce varios tipos de carne. Como pasante en Brotherfood Quality, mi principal
responsabilidad era organizar su sistema de software de gestion de relaciones con el cliente
(CRM), ademas de elaborar una variedad de boletines informativos diferentes que se enviaban
directamente a los clientes. El sistema CRM era donde se listan todos los clientes, asi como la
documentacion de cada vez que habia comunicacion entre Brotherfood Quality y dichos clientes.
De vez en cuando, mi supervisor me enviaba una lista de contactos que debian ingresar en el
sistema. Mi trabajo consistia en ingresar estos contactos y luego asegurarse de que fueran
contactados regularmente. Para asegurarse de que esto suceda, comente debajo del nombre de
cada cliente, etiquetando a la persona que debe contactarlo junto con una fecha limite para
contactarlo. Ademas de esto, cre¢ varios boletines que se enviaron a varios clientes inscritos en
el boletin de Brotherfood Quality. Mi supervisor me envi6 una lista de diferentes temas para

incluir en los boletines. Luego me reuniria con un colega diferente para aprender mas sobre cada



tema y poder transmitir la informacion con éxito a los clientes. Esta fue una pasantia remota, que
funcion6 muy bien ya que todo en lo que estaba trabajando estaba detras de escena. Me reuni con
mi supervisor todas las mafanas para repasar mis tareas del dia y luego le comuniqué cualquier
pregunta que tuviera por correo electronico.

Durante mi tiempo en Brotherfood Quality, puede mejorar enormemente mi capacidad
para hablar espafol. Mi conversacion en el entorno del dia a dia se realiz6 en inglés para
asegurarme de que entendia cudl era mi tarea del dia. Se enfatiz6 el aspecto espaiiol de la
pasantia mientras trabajaba en sus sistemas de software CRM, que es donde hice la mayor parte
de mi trabajo. Este sistema de software fue compartido conmigo en espafiol para trabajar en €l.
Escuchar las reuniones del personal también permitié que mi espafol mejorara. A menudo me
unia a llamadas de varias personas que solo hablaban espafol y tenia que traducir para entender
la naturaleza de la conversacion. Ademas de mejorar mi capacidad para hablar espafiol, puedo
aprender una variedad de otras lecciones, incluida como comunicarse tanto con clientes como
con compaiieros de trabajo. Puede poner en practica esta nueva leccion interactuando con mis
compaieros de trabajo y escribiendo boletines para los clientes. Cada boletin estaba dirigido a un
grupo diferente de clientes, algunos eran otras empresas y otros eran consumidores individuales.
Mientras creaba el boletin, fui aprendiendo a diversificar mi mensaje en funcién de la audiencia.
Al hacerlo, pude ayudar a crear entusiasmo y necesidad por el producto. Por ejemplo, cuando se
dirige a un grupo de consumidores individuales, es importante mostrar como ellos mismos
disfrutaran de la comida que se anuncia. Por el contrario, cuando se dirigen a otras empresas, los
boletines deben mostrar como sus consumidores se beneficiarian de nuestros productos. Conocer
a mi audiencia y adaptar el lenguaje para transmitir el mensaje mientras creaba estos boletines

fue beneficioso y una habilidad que estoy seguro usaré.



Durante el transcurso de mi pasantia, puede interactuar con muchos miembros diferentes
del equipo que trabajan en Brotherfood Quality. Una persona que més me llamo la atencion fue
el director general de la empresa, Abel Rodriguez. Desde que conoci a Abel hasta la conclusion
de mis practicas, me hizo sentir parte del equipo de Calidad de Brotherfood. Esto demuestra lo
importantes que son los empleados dentro de esta empresa. Fue modelo de respeto y
colaboracion dentro del lugar de trabajo y alento la aportacion de cada empleado sin importar el
puesto. Al tratar a un pasante como un miembro valioso del equipo, el entorno que se crea se
convierte en uno en el que el pasante puede verse trabajando durante mucho tiempo. También les
muestra como deben ser tratados en sus futuras carreras, incluso si no es en la empresa en
particular en la que realizaron sus practicas. Para mi, ahora s¢ como quiero que me traten y como
debo ser tratado. Que me muestren respeto y aliento dentro de mi funcidn es algo que buscaré en
puestos futuros. Aproximadamente un mes después de mi pasantia, tuve una reunion con Abel y
mi supervisor, Alejandro, donde puede interactuar directamente con Abel por primera vez. Abel
me hizo sentir muy comodo dentro de este ambiente, lo que me ayudd a mostrarme lo importante
que es tener una buena relacion con tus superiores dentro de la empresa en la que trabajas.
Mostro interés en conocerme como persona en lugar de s6lo conocerme como alguien que
trabaja para él. Esto me hizo sentir apreciado dentro de mi funcion, lo que me hizo estar mas
dispuesto a realizar el trabajo adicional que a veces era necesario. También tenia mas confianza
al responder las preguntas que me hacian. Abel y Alejandro estaban discutiendo como
Brotherfood Quality pronto creceria en los Estados Unidos y como quieren mi ayuda con las
etapas iniciales de esto. Pude compartir mis conocimientos sobre qué alimentos eran mas
populares en qué areas, asi como las tendencias actuales. Al compartir esta informaciéon comencé

a sentirme muy importante dentro de mi rol ya que era la unica de Estados Unidos. Una de las



sugerencias que di fue comenzar a fabricar tablas de charcuteria para venderlas en Estados
Unidos. Estas tablas de carnes y quesos son originarias de Francia, por lo que ya son conocidas
en Europa. A través de esta reunion, me di cuenta de como puedo aportar diferentes perspectivas

e ideas a una empresa a partir de lo que he aprendido a lo largo de los afios.

Adaptacion

Cada pais tiene una “normalidad” diferente en lo que respecta a cada aspecto de la vida.
Es esencial que alguien defina lo que es normal en el pais en particular en el que se encuentra
para que pueda asimilarse mas facilmente a la cultura. Cuando se estd en los Estados Unidos, es
importante respetar los limites y la privacidad de los demaés, ya que eso es lo que valora la
mayoria de las personas que viven en los Estados Unidos. En Europa sigue siendo fundamental
respetar la privacidad de los demas, no valoran tanto el espacio personal, lo que se nota en la
forma en que siempre se saludan con un abrazo o un beso en la mejilla. La familiaridad con la
cultura es especialmente importante cuando se trata de hacer negocios con otros paises. Para
trabajar en el mercado internacional es necesario familiarizarse con el funcionamiento de cada
pais con el que se hace negocios y adaptarse rapidamente a estas nuevas regulaciones. Por
ejemplo, en Estados Unidos es normal que las personas dentro de la empresa mantengan el lugar
de trabajo muy formal. En otros lugares, como Portugal, es habitual que quienes integran la
empresa mantengan estrechas relaciones personales entre si. En lugar de tener vidas
completamente separadas fuera del trabajo, valoran acercarse a quienes estan dentro de su
trabajo.

Respecto a la cultura empresarial en Espafa, es muy jerarquica, por lo que sélo debes

hablar cuando esté relacionado con tu puesto. Por ejemplo, al iniciar una reunién de negocios, es



importante tener en cuenta que el principal resultado de la reunion es que la alta direccion
transmita los objetivos que tienen para la proxima semana. Dentro de Brotherfood Quality, Abel
y Alejandro, los dos altos directivos, protagonizaron la mayor parte de la discusion. Cuando
comparo esto con cdmo se han hecho negocios en las empresas con las que he trabajado en los
Estados Unidos, es muy diferente. Esto me sorprendio, ya que no me lo esperaba cuando
comence a asistir a las reuniones. En los Estados Unidos, cuando se asiste a una reunion de
negocios, se puede esperar participar en una variedad de discusiones sobre lo que sucede en su
empresa. La mayoria de estas reuniones se utilizan para obtener informacion de los empleados
con el fin de resolver problemas que surjan o realizar cambios en lo que estan haciendo
actualmente. Aunque no esperaba hablar durante las reuniones de negocios a las que asisti, aun
asi me sorprendi6 la pequefia conversacion que tuvo lugar. Se realizaron via zoom, por lo que
mis compaiieros pudieron sumarse desde donde creyeran conveniente, lo cual fue una gran
ventaja para mi ya que estaba ubicado en Estados Unidos. La conversacion principal tuvo lugar
entre dos personas que lideraban la reunidn y consistio en transmitirles sus objetivos para la
proxima semana. Debido a esta estructura, las reuniones no duraron mucho y hubo muy poca
discusion. Creo que las reuniones fueron muy eficientes y permitieron que todos trabajaran en
sus tareas individuales. Como era un pais espafol, y asi es como normalmente se llevan a cabo
las reuniones, lo mas probable es que nunca hayan experimentado una reunion diferente. Otro
aspecto de por qué las reuniones se llevan a cabo de esta manera es el aspecto del zoom. Cuando
se retnen a través de Zoom, a veces puede resultar dificil entablar una conversacion entre
colegas. Por esta razon, los empleados de Brotherfood Quality no discuten mucho durante las
reuniones. Aunque esto es una ventaja de estas reuniones breves, no permitieron compartir

muchas ideas, lo que en mi opinion es una gran desventaja para la empresa. Compartir ideas y



participar en debates es la mejor manera de mejorar la empresa porque puedes escuchar las

diferentes opiniones de todos.

Métodos de comunicacion

Los estilos de comunicacion difieren entre culturas y empresas. El método de comunion
utilizado en un pais puede no ser el mejor método para otro. En Espaia el estilo de comunicacion
es muy relajado. Hacen hincapié en los saludos amistosos y en la creacion de conexiones
personales con sus empleados y clientes. Cuando se trata de reuniones individuales, es muy
comun incluir alguna pequena charla al principio para que las personas reunidas se conozcan
antes de hablar de negocios. Por ejemplo, cuando asisti a reuniones durante esta pasantia, cada
vez que entraba a la reunion de zoom, los que ya estaban en la reunion me preguntaban cémo
estaba y qué estaba pasando en mi vida personal. Esto se hizo para crear un vinculo entre quienes
trabajan juntos, lo que a su vez crearia un mejor ambiente de trabajo. Esto me hizo sentir muy
apreciado dentro de mi funcion. Cuando me uni a la empresa por primera vez, estaba nervioso
por lo cercanos que serian todos, especialmente porque la empresa es muy pequefia. La pequefia
charla que mi supervisor, Alejandro, sostenia conmigo me hizo sentir mucho mas comoda dentro
de la empresa. Esto me permitié6 completar mi trabajo con mas confianza, que es el objetivo de
toda pasantia. En Estados Unidos, las reuniones de negocios no incluyen muchas conversaciones
triviales. Muchas veces, aquellos con quienes hace negocios son solo eso: socios comerciales.
Cuando participé en reuniones durante las pocas pasantias que tuve en Estados Unidos, la tnica
pequefia charla que se tuvo fue minima. En cambio, quienes dirigen las discusiones intentarian
comenzar puntualmente y a tiempo. Estas reuniones también se llevaron a cabo a través de

Zoom, por lo que muchas veces no dejaban entrar a los participantes hasta que estuvieran listos



para comenzar. Esto permitio a los asistentes entablar una conversacion sobre lo que estaba en la
agenda de esa reunion.

Una cosa que descubri al comunicarme con mi supervisor, Alejandro, en Brotherfood
Quality fue que el estilo de comunicacion era muy relajado. Me tratd como a alguien que era mas
que un simple colega, sino también un amigo. Hacia el final de mis practicas, se asegur6 de
decirme que siempre seria bienvenido a contactar con cualquier persona dentro de la empresa si
alguna vez me encontraba en Espafa. Esto me hizo sentir muy comodo y como si fuera un
miembro valioso del equipo. También dio paso a las relaciones que pude crear mientras
completaba la pasantia. La principal forma de comunicacion que utilicé durante mi pasantia fue
WhatsApp, que es una aplicacion de mensajes de texto de uso frecuente en Europa. Antes de esta
pasantia, nunca habia usado WhatsApp en un entorno laboral. Las pasantias que tuve en Estados
Unidos utilizaron principalmente el correo electronico para todas las comunicaciones. A veces se
utilizaba Microsoft Teams para comunicaciones menos formales, pero eso era mas raro. Dentro
de estas practicas habia muchos empleados, mas que cuando trabajaba con Brotherfood Quality.
Debido a mi pasantia en los Estados Unidos, solo estaba familiarizado con el uso del correo
electronico para comunicarme con mis supervisores y compaiieros de trabajo. Cuando comenceé
esta pasantia, esperaba que el estilo de comunicacion fuera mas formal, como lo es en Estados
Unidos. Al crecer en los Estados Unidos y ver a mi padre hacer su trabajo, me acostumbré a ver
el trabajo como una actividad formal. Rapidamente me di cuenta de que ese no iba a ser el caso
después de reunirme con mi supervisor varias veces. Cuando me reunia con mi supervisor cada
mafana, discutiamos mis objetivos para el dia y el resto de la semana. Estas reuniones eran muy
relajadas y normalmente so6lo duraban quince minutos. De vez en cuando duraban treinta

minutos, pero eso era solo cuando tenia preguntas que hacerle. Esto asegurd que tuviera tiempo



suficiente para preguntar cualquier cosa que surgiera durante mi estancia en la empresa. También
me permitié desarrollar mis habilidades dentro del mundo empresarial, asi como aprender mas
sobre como es trabajar en Espafia, no solo en una empresa estando en un pais diferente. Mi
supervisor, Alejandro, pudo ensefiarte mucho sobre liderazgo dentro de una pequefia empresa y
también sobre adaptabilidad. Debido a que estabamos en diferentes zonas horarias, a veces era
dificil coordinar nuestros horarios. Como tenia una agenda muy ocupada, hubo muchas
ocasiones en las que tuvimos que reprogramar nuestra reunion. Debido a la diferencia horaria,
tener que reprogramar las reuniones generalmente resultaria en que no nos reunimos ese dia.
Esto significo que algunas de mis preguntas no fueron respondidas hasta el dia siguiente, lo que
significa que tuve que ser creativo o cambiar mi horario de trabajo. Debido a esto, me volvi muy
flexible con respecto a mi horario diario. Al tener que hacer esto, me di cuenta de lo importante
que es poder cambiar tu horario y al mismo tiempo priorizar. Aunque tenia que cambiar mi
horario, también tenia que asegurarme de cuidar de mi mismo y de mis tareas escolares.
Completar una pasantia y al mismo tiempo asistir a la escuela fue dificil, por lo que cuidarme y
al mismo tiempo dar lo mejor de mi dentro de la empresa era algo que tenia que priorizar.
Aunque fue dificil, me ensefi6 mucho sobre como equilibrar multiples cosas y al mismo tiempo

hacer sacrificios para dar lo mejor de mi en todos los aspectos.

Aportes

Los valores de cada pais difieren, por lo que familiarizarse con estos valores puede
resultar util a la hora de comunicarse tanto con compaifieros de trabajo como con clientes. En
Espaia los ciudadanos valoran el caracter personal y la integridad en su vida diaria. Esto se

traduce directamente en el mundo empresarial y es importante comprenderlo para tener éxito en



la empresa para la que trabaja. El caracter personal se refiere a lo que hace que una persona sea
quien es, y la integridad es tener valores morales solidos y ser fiel a uno mismo. Cuando trabajas
para una empresa en Espafa, estan muy interesados en permitirte utilizar tus puntos de vista
unicos al hacer negocios para mostrar tu moral a través de tu trabajo. Aunque las reuniones en si
no incluyen mucha conversacion entre colegas, es evidente dentro de la relacion cliente-empresa
que cada empleado tiene su propio giro creativo sobre como quiere llevar a cabo su negocio. Al
trabajar con Alejandro, era obvio que estaba mas orientado al trabajo, mientras que otro colega,
Pablo, era una persona méas orientada a las relaciones. Al reconocer estas caracteristicas
personales, pude comunicarme mejor con ellos cuando tuve la oportunidad. También me ensefnd
mucho sobre mis caracteristicas personales. Personalmente me gusta conocer a la persona con la
que trabajo, tal como lo hizo Pablo. Pude llevarme bien con ¢l ya que ambos teniamos una ética
y valores laborales similares en lo que respecta a las relaciones comerciales. Mientras
completaba mis practicas en Brotherfood Quality, era imperativo familiarizarme con los valores
y principios que no s6lo dan forma a la empresa, sino también al pais en el que opera. Los
boletines que creé tenian como objetivo informar a los clientes sobre lo que sucedia detras de
escena y de donde provenia la carne que vendian. Al familiarizarme con los valores de cada pais
en el que vivio el cliente, puede formular mejor los boletines para que sean interesantes para
ellos. Por ejemplo, al crear estos boletines, tuve que investigar a los clientes, especialmente a las
empresas, a las que se los enviaba para saber qué idioma utilizar. Al especificar estas cartas a los
clientes, tuvo un mayor impacto y llam6 mas la atencion sobre Brotherfood Quality.

En la portada del sitio web de Brotherfood Quality, Abel Rodrigues escribio: “La
experiencia, la responsabilidad y el trabajo —mucho trabajo— son el origen de Brotherfood

Quality”. Para mi, esta cita muestra cudn dedicados estan los de Brotherfood Quality a sus



clientes. Demuestra que los empleados haran todo lo posible para garantizar que sus clientes
reciban el mejor servicio con los mejores productos. A primera vista, no pensé que esta
afirmacion presagiaba mucho de como seria mi experiencia de pasantia. No fue hasta después de
mi primera semana laboral que me di cuenta: al concentrarme en estos principios comerciales,
podré completar con éxito todas las tareas que se me asignen de la manera adecuada para mis
supervisores. Los principios del negocio son la experiencia, la responsabilidad y el trabajo. Pude
compartir mis experiencias de vivir en los Estados Unidos con mis compafieros de trabajo para
ayudarlos a prepararse para expandir su negocio atin mas en los Estados Unidos. Fui responsable
en el sentido de que completé mi trabajo de manera oportuna y eficiente. Al continuar con esta
logica, puede completar con éxito todas mis tareas de la manera en que mis supervisores querian
que se hicieran.

Al utilizar los valores de Espafia a mi favor, puedo ser creativo con mi trabajo utilizando
mis habilidades tnicas para completar dicho trabajo. Los boletines que creé se enviaron a una
variedad de clientes. Me dieron una lista de temas en los que basar los boletines y las fechas en
las que debian estar terminados. Algunos de los temas que me dieron fueron “La Sostenibilidad
dentro de Brotherfood Quality” y “;Qué hay en la Carne Ibérica?” La semana antes de enviar
cada uno de estos boletines, me reuniria con mi supervisor para revisar los temas y obtener mas
informacion sobre qué incluir. Ademas de esto, realizaria mi propia investigacion para agregar
cierta informacion que considere importante incluir. Para dejar mi huella, hice los boletines con
mi propio estilo. Mi supervisor me dio una plantilla para usar, pero pude aportar mi propia
creatividad para hacer que cada boletin fuera diferente del anterior. Este aspecto de mi pasantia
me ensefld que es importante usar la creatividad y tomar riesgos cuando se trata de completar

cualquier proyecto durante una pasantia.



Conclusion

Hacer estas practicas me ha ensefiado mucho sobre mi y sobre el sector internacional del
mundo empresarial. Trabajar a nivel internacional es muy diferente a trabajar a nivel nacional. A
medida que avanzaba mi pasantia, me di cuenta de lo importante que es estar familiarizado con
el funcionamiento interno de los diferentes paises con los que hacemos negocios. A medida que
uno trabaja internacionalmente surgen diferentes cosas que pueden cambiar la forma en que uno
maneja ciertas situaciones. Tienes que familiarizarte con el entorno politico, las diferencias
culturales y los diferentes precios dentro de cada pais. Aunque no interactiia directamente con los
clientes, puede aprender mas sobre la informacion necesaria y el aspecto detras de escena del
negocio. Rapidamente pude adaptarme a trabajar en el sector internacional y dentro de
Brotherfood Quality para poder completar el trabajo que me asignaron de manera oportuna y
eficiente. Aprendi qué estilos de comunicacion usaba la gente en diferentes lugares. La
comunicacion fue dificil para mi cuando comencé a verlos hablar en espaiiol, pero rapidamente
me senti mas comodo en el ambiente. Descubri qué valores tiene la empresa para la que
trabajaba, asi como el pais en el que estaban radicadas. Esto me ayudo con los boletines ya que
pude formular mejor qué escribir de una manera que fuera muy bien recibida. por los clientes. Al
conocer toda esta nueva informacion, ahora estoy mejor equipado para expandirme y trabajar en
el sector internacional en el futuro, que es lo que planeaba hacer después de graduarse. En
conclusidn, descubri que estoy muy interesado en trabajar con diferentes sistemas de software.
Los encuentro muy fascinantes y espero seguir aprendiendo sobre los diferentes tipos de
software y como funciona cada uno. Hasta ahora, he trabajado con sistemas de planificacion de

recursos empresariales (ERP) y sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM). Descubri



que estoy mas interesado en el lado CRM del software, asi que intentaré aprender mas sobre eso
en futuras pasantias y trabajos. Estoy muy agradecido con Brotherfood Quality por brindarme el

espacio para crecer y realizar mi interés en este campo.
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